REKLAMACNY PORIADOK
internetového obchodu www.smartlabels.sk

Clanok |
VSeobecné ustanovenia

Tento reklamacény poriadok upravuje spdsob a miesto uplatnenia si prav z vadného
plnenia a postup pri rieSeni reklamacii (dalej len "reklamacény poriadok"). Reklamacny
poriadok sa tyka tovaru a sluzieb, ktoré predavajuci predal prostrednictvom webovej
stranky www.smartlabels.sk spotrebitelom.

Kupujucim spotrebitefom je v zmysle § 2 pism. a) zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela®)
fyzick& osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.
Spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktoru
uzatvara dodavatel so spotrebitelom.

Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia (SOIl), InSpektorat SOl pre
Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P. O. BOX 5, 820 07 Bratislava 27, Odbor vykonu
dozoru, tel. €. 02/58272172, 02/58272 104, fax ¢. 02/58272 170.

Clanok i
Prava z vadného plnenia a uplatnenie reklamécie

Zaruéna doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ina
zarucna doba) a zacina plynut odo dia prevzatia tovaru kupujucim a predlZuje sa o
dobu, pocas ktorej kupujuci nemohol pouzivat tovar z dévodu zarucnej opravy tovaru.
Zaruéna doba zacina plynut’ od prevzatia veci kupujucim.

Predavajuci zodpoveda kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najma
predavajuci zodpoveda kupujucemu, Ze v ¢ase, ked kupujuci tovar prevzal:

a. ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli alebo ktoré kupujuci oCakaval
vzhladom na povahu tovaru,

b. sa tovar hodi k ucelu, ktory pre jeho pouzitie predavajuci uvadza alebo ku
ktorému sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva,

c. tovar zodpoveda akostou alebo prevedenim dohovorenej vzorky alebo
predlohe, ak bola akost alebo vyhotovenie uréené podla dohodnutej vzorky
alebo predlohy,

d. je tovar v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a

e. tovar vyhovuje poZiadavkam pravnych predpisov.

4. Zodpovednost za vady sa nevztahuje na vady spésobené nasledovnym uzivanim:

a. kvade doSlo mechanickym poSkodenim vyrobku spdsobenym kupujucim,

b. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru,
zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,

d. poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim,
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€. pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii,
navode na pouzivanie, vieobecnymi zasadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi alebo inym poruSenim zaruénych podmienok.

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebovanie veci (alebo Casti) spdsobené
pouzivanim.
Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje
chyby, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa nan zaruka a
bol zakupeny u predavajuceho tak, Ze doruCi tovar na adresu prevadzky
predavajuceho: 2MAN s.r.o., Bazova 43, 900 25 Chorvatsky Grob s oznacenim
tovaru, ktory je reklamovany (uvedenie Cisla elektronickej objednavky, uvedenie kodu
tovaru, farby, mnozstva a ceny), podrobnym popisom reklamovanej vady.
Reklamovany tovar nesmie byt zaslany na dobierku, takyto tovar nebude prevzaty.
Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby pocas prepravy nedoslo k poSkodeniu tovaru a
odporuc¢ame tovar zaslat ako doporuéenu zasielku. K tovaru je potrebné pripojit kopiu
dokladu o kupe (fakturu).
Predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamécie tovaru vo forme
emailovej spravy, v ktorej oznaCi chyby tovaru v sulade a pouci spotrebitela o jeho
pravach, ktoré mu vyplyvaju z § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika; ak nie je
mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.
Prava kupujuceho pri uplatiiovani reklamacie:
Pri odstranitelnej chybe ma kupuijuci pravo, aby bola odstranena bezplatne, riadne a
v€as. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. O spbsobe
odstranenia vady rozhoduje predavajuci. Kupujuci méze pozadovat namiesto
odstranenia vady (opravy) vymenu chybnej veci za bezchybnd, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost chyby. Predavajuci moéze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu
nespdsobi zavazné tazkosti.
Pri vyskyte neodstranitelnej chyby, ktora brani riadnemu uZivaniu veci na dany ucel,
ma kupujuci pravo bud na vymenu veci alebo na odstupenie od kupnej zmluvy
(vratenie penazi). Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné
vady, ak v3ak kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo
pre vacsi poc€et vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci
pravo na primeranu zlavu z ceny veci.
Pri opravnenej reklamacii ma kupujuci pravo na Uhradu nakladov (najméa
postovného), ktoré mu vznikli v suvislosti s uplathenim opravnenych prav zo
zodpovednosti za vady a boli vynaloZzené skutoCne a ucelne.
Reklamacia sa povazuje za vybavenu, ak sa skonci reklamaéné konanie odovzdanim
reklamovaného tovaru, jeho vymenou alebo vratenim kdpnej ceny tovaru, pisomnou
vyzvou ha prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.
Predavajuci je povinny urCit spésob napravy ihned, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni
od zacliatku reklamacného konania, v oddévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dia
zacCiatku reklamacného konania. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dihSie ako
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy
tovar. O ukonCeni reklamacného konania a vysledku reklamacie informuje
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predavajuci kupujuceho e-mailom a zaroven bude kupujucemu spolu s tovarom
doruceny reklamacny protokol.

Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od uzavretia kupnej
zmluvy, méze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia
znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou
osobou alebo stanoviska uréenej osoby (dalej len “odborné posudenie tovaru®). Bez
ohfadu na vysledok odborného posudenia nembze predavajuci od kupujuceho
vyzadovat uhradu nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim tovaru. Ak kupujuci reklaméaciu vyrobku uplatnil po 12
mesiacoch od uzavretia kupnej zmluvy a predavajlci ju zamietol, osoba, ktora
reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze
kupujuci zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci tovar zaSle na odborné
posudenie urenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady
odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne
vynaloZzené naklady znada predavajuci bez ohladu na vysledok odborného
posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukdze zodpovednost
predavajuceho za reklamovanu chybu tovaru, méze reklamaciu uplatnit znova; pocCas
vykonavania odborného posudenia tovaru zaruéna doba neplynie. Predavajuci je
povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo dha znova uplatnenej reklamacie vsetky
naklady vynaloZzené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace
ucelne vynaloZené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, kedy predavajuci obdrzal od
kupujuceho reklamovany tovar a formular na uplatnenie reklamacie. V pripade, Ze pri
reklamacii nie je doru€eny aj tovar, predavajuci ma za to, Ze kupujuci nema v umysle
tovar reklamovat.

Clanok Il
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Predavajuci je povinny najma: vyrobit tovar podfa objednavky, zabalit tovar na
prepravu tak, aby nedoslo k jeho poSkodeniu, dodat spotrebitelovi objednany tovar
do miesta urCenia riadne a v€as, dodat kupujucemu najneskér spolu s tovarom
vSetky doklady potrebné na riadne prevzatie a uZivanie tovaru v sulade s
relevantnymi pravnymi predpismi.

Predavajuci ma pravo na zaplatenie kupnej ceny riadne a v€as.

Predavajuci ma pravo odstupit od zmluvy, ak nie je schopny dodat kupujucemu tovar

riadne a v€as, najméd z doévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru. O

stornovani objednavky bude zakaznik informovany telefonicky alebo e-mailom, a v

pripade Uhrady kupnej ceny alebo jej ¢asti, mu budu finanéné prostriedky vratené v

lehote do 15 dni na nim ur€eny ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak.

Kupujuci je povinny najma:

a) vcas prevziat tovar v mieste ur€enia,

b) zaplatit predavajucemu dohodnutd kupnu cenu v lehote splatnosti, vratane
nakladov na dorucenie tovaru, pokial sa zmluvné strany nedohodli, Ze naklady na
dorucenie tovaru znaSa predavajuci,

c) potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby.



5. Kupujuci berie na vedomie, ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti
vyplyvajucich mu z kupnej zmluvy zodpoveda v zmysle § 420 Ob¢. zak. za Skodu,
ktora tymto porudenim predavajucemu vznikla.

6. Kupujuci ma pravo na dodane tovaru predavajucim riadne a v¢as.

Clanok IV
Zaverecné ustanovenia

1. Reklamacny poriadok je neoddelitefnou su¢astou Obchodnych podmienok.
2. Reklamaény poriadok nadobuda platnost’ a uc¢innost’ dfa 01.02.2017.

REKLAMACNY FORMULAR

na uplatnenie reklamacie tovaru zakipeného
v internetovom obchodne www.smartlabels.sk

A. VYPLNIi KUPUJUCI 5 §
Identifikané Udaje (meno, priezvisko, adresa / obchodné meno, sidlo, 1CO, DIC):

Kontakt (telefén / e-mail)
(';,S|o ............................................................................................................ raktiry
Datum ............................................................. prevzana ................................................. e
c“;,s|o ................ u(;t u ................ (pre ................ p npad ................ Vratema ............ o cony)

Reklamovany tovar

Nazov tovaru Velkost’ | Pocet kusov Reklamovana vada

Kupujuci si uplatriuje narok na:

Podpis kupujuceho




B. VYPLNI PREDAVAJUCI

Déatum prijatia reklamacie (tovar vratane dokumentov):
Datum vybavenia reklamacie:
Spbdsob vybavenia reklamacie:
Vo A8 i ——————————

Peciatka a podpis predavajuceho

Na tento uCel mbézete pouzit vzorovy pdf reklamaény formular, ktory je zverejneny na stranke
internetového obchodu www.smartlabels.sk.
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